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Lieneke Verspaandonk

Eigenaar programma Acc

Betere doorverwijzing:

Door de extra inzet van ons mooie programma in coronatijd ~ accenten aangebracht. Dat is wat we ook toejuichen,
is de samenwerking met de WMO sterk verbetert. Steeds aansluiten bij de kleur van de wijk! In 2021 zijn deze koffie-
vaker krijgen we vanuit de gemeente en de laatste tijd ook uurtjes grotendeels vervangen door belrondes, soms ook
vanuit de praktijkondersteuners vanuit de huisartsen weer met ondersteuning van bewoners die meehielpen. Het
doorverwijzingen. Dit geeft eens te meer aan dat het aantal deelnemers is zo groot en de nood om een gesprek te
draagvlak voor het programma wordt vergroot en het zich ~ voeren één op één erg hoog dit jaar! Meest indrukwekkend
positief blijft ontwikkelen. waren wel de verhalen van bewoners die al weken niemand
gesproken hadden omdat net kleine netwerk nog kleiner

We willen ‘Accent op ieders Talent" blijven inzetten om geworden was/is.

vraagverlegenheid en eenzaamheid in onze wijk aan te

pakken/te voorkomen. Ook zien we dat steeds vaker In verband met Corona hebben er geen grote Kennen en
wijkbewoners elkaar weten te vinden voor hulp, dat mensen Gekend worden bijeenkomsten plaats kunnen vinden. In
de ruimte voelen om elkaar om hulp te vragen. plaats daarvan zijn er in vrijwel alle wijken de talenten thuis

bezocht. Met soep, kladblokken, koningskoeken, bloem-
bollen en zeepjes van lokale ondernemer of een thuis pakket
voor koffie. We hebben het contact niet verloren, we zijn
verbonden gebleven!

Dit zien/horen we vooral volop gebeuren in en om de
ontmoetingsruimte. Dat betekent dat er ook veel matches
gemaakt worden zonder directe hulp/tussenkomst van de
wijkondersteuner vanuit de Talentenbank. En dat juichen we
toe. We zien dat voor een heel aantal mensen hun netwerk

. . . 10 jaar Accent op ieders Talent: hoe nu verder?
vergroot is door een eenmalige (duurzame) match vanuit de

Talentenbank. Na 10 jaar Accent op ieders Talent, dat bespreken we graag
met u in de gemeente Valkenswaard:
Koffie uurtjes en ‘Kennen en gekend worden’: *  Wat heeft het gebracht en wat moet zeker overeind blijven?

Overal is er een aanbod van het maandelijkse laag-
drempelige koffie-uur. In sommige wijken kiest men voor het
niet ophalen van talent maar voor uitbreiding van aantal *  Hoe willen de wijkcommissies verder?
koffie uurtjes. Door de jaren heen heeft zo elke wijk eigen Wat zijn hun ervaringen & wensen?

*  Wat kost dit programma en wat levert het op?

* Wat is er nodig zodat onze wijkondersteuners goed hun
werk kunnen doen?

lEDEREE“ Voor nu dank aan iedereen die MEEDOET, wij blijven
IS EEN

in de wijken DOEN wat WEL kan!
Doe vooral met ons mee,

Wijkcommissie Hoge Akkers, Geenhoven,

SChiTteFt Het Gegraaf, WEDommelen en Turfberg
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Wat is Accent op ieders Talent:

‘Accent op ieders Talent' is een programma die MET bewoners,
ondernemers en sociale partners de (in)formele netwerken IN
de wijk versterkt. We DOEN wat WEL kan door het matchen van
vraag en aanbod. IEDEREEN heeft Talent, dus iedereen kan
mee doen. 2021 was het 10e jaar dat we met dit programma
werken. Het programma helpt bewoners, ondernemers,
maatschappelijke partners en de gemeente bij het opnieuw
verkennen en invullen van rollen en verantwoordelijkheden.

Hoe we in 2021 vorm gaven aan ons programma:

De ondersteuner was meer dan anders de spil van ons
programma dit coronajaar! Dat is ook de reden waarom we dit
keer ons team van kanjers aan het woord laten in deze
rapportage. Waar we normaal de bewoners laten vertellen over
een mooie match, een bijzondere ontmoeting of een nieuw
initiatief geef ik nu graag het woord aan de wethouder van
Valkenswaard en de Accent collega’s die dag in dag uit doen wat
wel kan. Wat is er afgelopen jaar hard gewerkt en gezocht naar
kansen! Wat ben ik jullie allemaal dankbaar dat wij bleven doen
wat WEL kan, de hele coronatijd lang.

Als ontwikkelaar van het programma ben ik super trots!! Op
alles en iedereen wat MEEDOET, alle bewoners, ondernemers
en maatschappelijke partners...en dat al 10 jaar... Begonnen in
de basisschool in Geenhoven. Samen met wijkcodrdinator
Petra, die het programma omarmde en met Wijkcommissie
Geenhoven aan de start stond. Geloofde in de BURGERKRACHT
en uiteindelijk zorg droeg voor de borging waar we 10 jaar op
hebben kunnen voortbouwen!

De Talentenbank wordt vaak gezien als burenhulpprogramma
en dat doen we zeker, maar het gaat ons uiteindelijk om het
versterken van de netwerken van bewoners. En de match
tussen buren is daarbij een hulpmiddel. Hoe mooi is het om te
zien dat in alle Accent wijken ook het aantal werkgroepen is
gegroeid, de werkgroep buitenspeeldag in Hoge Akkers, de eet
en ontmoet in Dommelen, de garagesale van de Turfberg en ja
ook de mooie buurtmoestuin van Geenhoven begon ooit met
een vraag of aanbod in de Talentenbank! En dit is nog lang niet
alles. Al 6 jaar is er een vervoerspoule actief in het Gegraaf, al
6 jaar is er een talent wat de titel Oma draagt voor een
kleinkind, er zijn tal van wandel en fietsgroepen ontstaan, als er
geen eet ontmoetingen kunnen dan maken we soep. En super
mooi, wat in de ene wijk bedacht wordt, kan zomaar
meegenomen worden naar de andere wijk!

We leren van elkaar en werken al enige tijd WIJKOVERSTIJGEND.
Hoe gaaf is dat! We bouwen duurzame netwerken, begeleiden en
ondersteunen en zodra het mogelijk is laten we los en gaan
groepen bewoners zelfstandig onder de vlag van de wijk-
commissie verder!

Gefeliciteerd aan eenieder die dit leest, dank dat je MEEDOET,
want zeg nu zelf, iedereen heeft toch talent (nodig)?

KOFFIEUUR IN GEENHOVEN
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Kun je in het kort iets vertellen over jezelf?

Ik ben vanaf het allereerste begin betrokken bij het
programma Accent op ieders Talent in Valkenswaard. Eerst
als vrijwilliger, ik was voorzitter van de Wijkcommissie in
Geenhoven en uiteindelijk ben ik de rol als wijkondersteuner
op mij gaan nemen. En dat heb ik een hele tijd in 3 wijken
gedaan, namelijk in Geenhoven, Hoge Akker en Dommelen.
Vanaf 2022 doe ik dit alleen nog maar voor Dommelen.

Waarom ben je dit gaan doen?

Ik heb zelf een zorg achtergrond en ik vind dit programma
echt een waardevolle aanvulling op wat er eigenlijk al is in
Valkenswaard. Vooral IN de WIJK zelf de verbinding tussen
vraag en aanbod maken. Ik ben ervan overtuigd dat dit
overal, in elke wijk, kan draaien. De meeste mensen zijn
namelijk wel bereid om iets voor een ander te doen. Het
gaat vaak om hele kleine dingen, zoals een boodschap voor
iemand doen of een lampje vervangen. Super simpele
dingen die voor een ander zo waardevol zijn en wat zo
dankbaar is om te regelen. En het is vaak alleen al het
luisterend oor, dat je biedt. Onze hulp bij het maken van die
verbinding is vaak voldoende zodat mensen daarna samen
verder kunnen! Ik word zelf superblij van dit programma,
elke ontmoeting of match weer.

Merk je hierin veel verschil sinds corona?

Ja, er waren minder praktische vragen, maar vooral
inwoners die eenzaam zijn. Dus even met je willen praten.
Ik heb sommige mensen wekelijks een half uur aan de
telefoon gehad en dan was ik hun enige contact met de
buitenwereld. Dat is schrijnend. Maar het is wel fijn om te
zien dat, nu we weer open zijn, mensen wel op de koffie
komen. Doordat je dat lijntje hebt gehouden en er bent
geweest, dat ze dan ook weer de stap naar buiten durven te
zetten. Dit gaat niet vanzelf! De continuiteit is zeker een van
onze succesfactoren. Wij noemen dat Kennen en Gekend
worden.

Voor hoeveel uren doe je dit werk?

Ik werk nu 9 uur voor ondersteuning van het programma
Accent op ieders Talent in Dommelen. In Valkenswaard is er
1 uur per 1000 inwoners beschikbaar op basis van 40 weken.

Wat is jouw talent?

Mijn talent is verbindingen leggen. En doordat ik al
jarenlang werk in Valkenswaard heb ik inmiddels een erg
groot netwerk. Dit maakt het Kennen en Gekend worden
makkelijk, en doordat we erg veel investeren in persoonlijke
kennismaking en het onderhouden van de contacten is het
vinden van de juiste match makkelijker.

Heb je zelf een mooi verhaal/ervaring in het kader van dit
programma?

Jazeker, in Dommelen hebben we ons eerste getrouwde stel
bij elkaar gebracht. Die hebben elkaar door de
koffiemomenten leren kennen en die zijn dus inmiddels
getrouwd. De duurzame matches die verder gaan zonder
onze inspanning, dat is superfijn!

Er wordt wel eens gezegd dat dit slechts burenhulp is,
maar ik lees dat het daarnaast juist ook de netwerken van
de wijkcommissies versterkt. Hoe zie jij dit?

Ik denk dat de burenhulp de basis is. Dat is eigenlijk het
gereedschap wat je hebt. Doordat de mensen met elkaar in
verbinding komen door elkaar te helpen ontstaan er nieuwe
ideeén. Zo zijn er uit ons programma Accent werkgroepen
ontstaan die later onderdeel van de wijkcommissie zijn
geworden. Het werken in opdracht van de wijkcommissies
maakt dat we de afgelopen 10 jaar al veel hebben kunnen
doen.

Hoe zie jij de ontwikkeling over 5 jaar? Waar staat Accent
op ieders talent dan?

Het liefst zou ik zien dat er in elke wijk een eigen
ontmoetingsplek is, waar dan het programma een
onderdeel van is. Want je merkt dat op het moment dat er
een eigen plek is je toch makkelijker, zeker tijdens de
coronaperiode, door kunt blijven draaien. Zodat de mensen
elkaar toch, binnen de maatregelen, kunnen ontmoeten.
Maar het mooie is dat uiteindelijk de wijk eigenaar wordt. En
elke wijk krijgt iets eigens; het is echt maatwerk. En dat
moet zeker overeind blijven!

Is er nog iets wat absoluut niet mag ontbreken in het
interview?

Dat ik er nog steeds blij van word, zelfs na 10 jaar. En dat het
me energie oplevert in plaats van dat het me kost.
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Kunt uin het kort iets vertellen over uzelf?

Ik ben Mieke Theus, geboren in Valkenswaard en wonend
in Valkenswaard. Ook heb ik 16 jaar in Delft gewoond,
maar dus wel geboren en getogen in Valkenswaard. Ik heb
3 grotere kinderen. Sinds 8 jaar ben ik politiek actief
namens de Partij van de Arbeid als wethouder van
Valkenswaard. Mijn portefeuille betreft het Sociale
Domein, dus zorg en welzijn, wijkgericht werken, werk en
inkomen en tot slot onderwijs en cultuur.

Hoe bekend bent u zelf met het programma Accent op
ieders talent?

Toen ik hier begon als wethouder waren zij nog niet actief
in alle wijken. Ik heb kennis gemaakt met Lieneke, zij is
super enthousiast over haar programma en nam me mee
op een rondje langs de wijken. Het idee dat je een match
maakt tussen mensen in de wijk die iemand anders willen
helpen met hun talent. Dat vind ik een heel mooi concept.
En met name dat het ook de mensen die iets voor een
ander willen doen, ook voor hen heel veel oplevert. Ze zijn
misschien nog wel enthousiaster dan de mensen die de
hulp krijgen. Het mes snijdt hierbij aan 3 kanten. Wat mij
betreft is het bijzaak dat een schilderijtie wordt
opgehangen. Het is fijn dat het gebeurt, maar het gaat
erom dat je een netwerk opbouwt in de wijk. Dat de mens
elkaar leert kennen. We zijn te individualistisch geworden
in deze tijd. En daar hebben we nu wat hulp voor nodig.
Wat mij betreft is het ook de bedoeling om dat weer een
beetje zelf leren te doen.

Heeft u zelf een mooi verhaal/ervaring in het kader van
dit programma?

Toen corona net begon vond ik het wel fijn dat we vrij snel
de kwetsbare mensen in de wijken in beeld hadden. Dat
was te danken door de al opgebouwde netwerken in de
wijken. Dan ben je wel blij dat je zo'n programma hebt
draaien in je dorp. En dat alle wijkcommissies daar zoveel
energie in steken. We hebben toen ook wel de ruimte
geboden om eventueel wat uit te breiden als dat nodig
was om toch een keer bij de mensen langs te gaan. En dat
is gewoon onmisbaar op zulke momenten.

Er wordt wel eens gezegd dat dit slechts burenhulp is,
maar ik lees dat het daarnaast juist ook de netwerken
van de wijkcommissies versterkt. Hoe ziet u dit als
wethouder?

Ja, zeker. Het ondersteunt de wijkcommissies, omdat zij
zien dat iemand het moeilijk heeft of iemand een vraag
heeft, en dan heb je een methodiek om dat op te pakken.
De inzet van de wijkondersteuner door de wijkcommissies
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zelf is daarbij belangrijk. In wijken en in dorpen moet je
verschillende netwerken versterken. Accent op ieders
Talent helpt ons met het versterken van de contacten van
burgers onderling. Daar omheen zit er een netwerk van
professionals en verenigingen, bedrijven en allerlei
andere organisaties.

Best bijzonder en hele prestatie al 10 jaar een
programma als Accent actief! Wat is voor u de
meerwaarde van het programma Accent op ieders
talent voor Valkenswaard?

Het elkaar helpen op een laagdrempelige manier. De
kracht is daarmee dat de buurtbewoners elkaar beter
leren kennen. En ook de weg naar het op- en afschalen;
wat doe je vrijwillig en wat doe je professioneel?

Hoe ziet u de ontwikkeling over 5 jaar? Waar staat
Accent op ieders talent dan?

Ik zou het mooi vinden als inwoners het zelf gaan
oppakken voor wat betreft het uitvoerende, dus de
matches maken. Zodat dat misschien niet meer door
professionals gedaan hoeft te worden, maar wel het
verder bouwen aan die netwerken. Voor bijvoorbeeld weer
andere doelgroepen. Denk aan jongeren die iets voor een
ander willen doen of een andere manier van die vrijwillige
inzet voor elkaar. Maar het ook makkelijker maken om bij
je buren aan te bellen om gewoon een praatje te maken.
Dus meer een structurele bijdrage om uit het
individualistische te komen en misschien minder in de
daadwerkelijke matches maken.

Hoe ziet u, in het kader van het sociaal domein, de
toekomst voor Valkenswaard?

Waar wij heel erg op inzetten is het versterken van de
netwerken op verschillende niveaus. Dus dat we beter
weten wie de anderen zijn, wie daarin opereren, dat we
elkaar beter leren kennen en dan op het niveau van wijk- en
buurtbewoners tot aan professionals en bestuurders aan
toe. En de samenwerking hierbij is echt heel belangrijk.

Het sociaal domein is niet van de gemeente, het sociaal
domein is van de gemeenschap. Dat zijn wij met elkaar. Ik
zou het heel erg fijn vinden als dat besef bij ons allemaal
komt. Dat het gewoon is dat we oog hebben voor een
ander, elkaar helpen en hulpen vragen als het nodig is.




